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Proclinic Group
1. Uvod

Proclinic Grupa ukljucuje sljedeée tvrtke: Proclinic SAU, Fadente SAU, Academia de Formacion
Continua en Odontologia SL, CHL Medical Solutions Srl, Dontalia Italia Srl, Centrale de Facturation
Dentaire SAS, Exotec Dentaire SAS i Proclinic Deutschland GmbH.

Mi smo vodedi dobavlja¢ u dentalnom sektoru, &iji proizvodi ukljuéuju lijekove za dentalnu upotrebu,
opremu za dentalne klinike, medicinske uredaje, kozmetiku i druge proizvode povezane sa
stomatologijom. Na$ cilj je identificirati potrebe dentalnih klinika i laboratorija te im pruziti
sveobuhvatnu uslugu dok im istovremeno prodajemo visokokvalitetne proizvode.

U Proclinic Grupi, klijenti su u srediStu poslovanja, i izazivamo sebe da im svakodnevno ponudimo
najsiri asortiman proizvoda i dostupnost. Takoder moramo poslati proizvode na vrijeme, ispunjavajuci
zajednicke propise Europske unije kako bismo jamcili kvalitetu proizvoda dok ne stighu do nasih
klijenata.

Nas$ Eticki kodeks okuplja sva pravila, obveze i standarde ponasanja koje sve tvrtke Proclinic Grupe
moraju postovati. Eticki kodeks moraju uzeti u obzir svi ¢lanovi Proclinic Grupe bez obzira na njihov
polozaj, od Upravnog odbora do pripravnika, ukljucujuéi vanjske savjetnike, klijente, dobavljace i
partnere Proclinic Grupe. Na$ Eticki kodeks je srz kulture nase Grupe.

Razvili smo i uspostavili Sustav uskladenosti kako bismo sprijecili namjerno ili nenamjerno pocinjenje
kaznenih djela u nasoj Grupi. Unaprijed vam zahvaljujemo na vasoj predanosti i postivanju naseg
Etickog kodeksa u svim svakodnevnim aktivnostima.

2. Ciljevi Etickog kodeksa

Cilj Etickog kodeksa je uspostaviti nacela koja Proclinic Grupa mora postovati u svom ponasanju medu
suradnicima i u svojim odnosima s dionicima, direktorima, klijentima, dobavlja¢ima i partnerima.

Postivanje etickog kodeksa i njegovih pravila je obavezno, a njegova priroda ne ukljucuje sve moguce
ishode, vec sluZi kao vodi¢ svima tijekom njihove profesionalne aktivnosti.

3.0pseg

Ovaj Eticki kodeks moraju postovati sljedece "obvezne strane":

* Svo osoblje povezano s radom, bilo zaposleno, samozaposleno ili povezano s Proclinic Grupom.

* Trece strane povezane s Proclinic Grupom, kao Sto su volonteri i neplaceni pripravnici.



Proclinic Group

* Dionicarii ¢lanovi Upravnog odbora Proclinic Grupe, ukljucujuéi neizvrSne c¢lanove.

* Poslovni partneri: klijenti, dobavljaci, unutarnji suradnici i druge zainteresirane strane povezane
s Proclinic Grupom.

Proclinic Grupa je ¢vrsto predana etickoj kulturi i jednostavno suraduje s tre¢im stranama ¢iji su eticki
standardi sli¢ni nasima ili prihvadaju da budu vodeni nasim Etickim kodeksom. Djelujemo u nekoliko
zemalja, Ciji propisi mogu biti razli¢iti od naseg Etickog kodeksa, uvijek prevladavaju najstrozi.

4.Vrijednosti Proclinic Grupe

Predani smo pruzanju usluge temeljene na izvrsnosti, talentu, proaktivnosti i dinamizmu, $to nam
omogucuje da predvidimo potrebe nasih klijenata i pruzimo im sveobuhvatnu uslugu, stjecuci njihovu
lojalnost. Stoga moramo poStovati strogo eticko i druStveno odgovorno ponasanje.

Medu nasim vrijednostima su:

* Usluga: klijent je u srediStu naseg poslovnog modela. Jam¢imo visokokvalitetnu uslugu i
rjeSenja prema potrebama nasih klijenata.

* Proaktivnost: stalno aZzuriramo nasSe znanje i tehnologiju kako bismo poboljsali nase procese i
usluge. Imamo na umu buduénost jer je to jedini nacin za napredak. Stalno smo u inovacijama i
nikada ne prestajemo s poboljsanjima.

* Talent: ljudski resursi i njihov profesionalni i osobni razvoj su nam klju¢ni. Inspiriramo ih i
osposobljavamo da razviju svoj puni potencijal i talent. Promi¢emo kontinuirano poboljsanje
profesionalnih vjestina i razvoj talenta kako bismo prevladali svakodnevne izazove.

* Predanost: djelujemo s najstroZim osjecajem profesionalne etike i ponosni smo $to pruzamo
uslugu kojoj smo predani. Vjerujemo u individualnu odgovornost svakog ¢lana naseg tima, u
njihove sposobnosti i namjere, tako da je nasSe ponasanje temeljeno na medusobnom
povjerenju i stalnoj suradniji.

* Dinamizam: postavljamo pionirsku viziju za buducénost i ambiciozne ciljeve, i naporno radimo
kako bismo ih postigli i nadmasili. Svi ¢lanovi tima rade i suraduju kako bi bili lideri u svom
podrucju odgovornosti, s jakom predanoscu isporuci rezultata. Vodstvo Proclinic Grupe je zbroj
vodstva svakog od nas kao tima.
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5. Postivanje zakona, ljudskih prava i etickih poslovnih
nacela

Svi nasi profesionalci moraju obavljati svoje aktivnosti s najveéim posStovanjem prema vazeéem
zakonodavstvu, ljudskim pravima i gradanskim slobodama. U tu svrhu, obvezujemo se osigurati
sredstva kako bismo osigurali da su nasi zaposlenici svjesni propisa koji ih se ti€u u obavljanju svojih
duZnosti i odgovornosti. Isto tako, moramo izbjegavati bilo kakvo ponasanje koje, ¢ak i ako ne krsi

zakon, moZze oStetiti nasu reputaciju ili negativno utjecati na nase ili interese trecih strana.

U Proclinic Grupi osiguravamo da aktivnosti, one koje provodimo izravno mi ili treée strane, postuju

temeljna ljudska prava, kako je navedeno u Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima Ujedinjenih naroda,
temeljnim konvencijama Medunarodne organizacije rada i nacelima Globalnog sporazuma. Takoder
smo predani djelovanju u skladu sa Sustavom uskladenosti, s "nultom tolerancijom" prema zlo¢inima.

U Proclinic Grupi, izmedu ostalog, vodimo se sljede¢im etickim nacelima:

* Postivanje zakona: obvezne strane, kao i dobavljaci, partneri i zaposlenici, moraju strogo
postovati zakone na snazi na mjestu gdje obavljaju svoje aktivnosti, izbjegavajuéi bilo kakvo

ponasanije ili radnje koje mogu negativno utjecati na nasu reputaciju.

* Postivanje ljudi: u Proclinic Grupi postujemo kulturnu raznolikost i obicaje i nacela koja su na

snazi medu ljudima i zajednicama pogodenim nasim aktivnostima. Radimo u okruZenju koje
postuje dostojanstvo i nediskriminaciju ljudi na temelju dobi, invaliditeta, etnickog podrijetla,
spola, rase, politickih uvjerenja, religije ili seksualne orijentacije, osiguravajuéi da ljudi mogu
raditi u okruzenju bez uznemiravanja, pravednom i postenom. Ne toleriramo bilo kakvo

zlostavljanje, neprijateljsko ili uvredljivo ponasanje, bilo verbalno ili fizicko.

* Efektivna jednakost: u Proclinic Grupi razvili smo dobro definiranu kulturu efektivne jednakosti
Zena i muskaraca, kao i osiguranje efektivne zastite zdravlja i sigurnosti u potpunosti uskladene

s jednakoséu, bas kao Sto postujemo individualnu slobodu i prava nasih zaposlenika.

* Postivanje i zastita djece: ne prihvacdamo niti koristimo djecji rad, niti ukljuCujemo bilo koji

proizvod ili uslugu koja krsi izjave Medunarodne organizacije rada Ujedinjenih naroda ili

medunarodne propise o pravima djece.

* Postivanje i zastita profesionalaca Proclinic Grupe: stalno azuriramo nas Plan prevencije rizika
na radu, u potpunosti u skladu s vazeéim propisima svakog mjesta gdje obavljamo svoje

aktivnosti, jamcedéi najviSu razinu sigurnosti, zdravlja i dobrobiti.

* Postivanje nasih konkurenata: u Proclinic Grupi strogo postujemo zakone o konkurenciji i

industrijskom vlasnistvu, i vjerujemo u zdravu i legalnu konkurenciju na bilo kojem geografskom

mjestu gdje obavljamo svoju komercijalnu aktivnost.
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Nasi dobavljaci/partneri: moraju pouzdano pokazati svoju predanost nasim etickim
vrijednostima.

Korporativna slika i reputacija: stitimo nasu sliku i korporativnu reputaciju kao jednu od nasih
najvrjednijih imovina kako bismo ocuvali povjerenje nasih zaposlenika, klijenata, dobavljaca i
suradnika.

Nasa korporativna drustvena odgovornost: u Proclinic Grupi aktivno i dobrovoljno Zelimo
pridonijeti pobolj$anju drustva. Zelimo smanjiti utjecaj transporta i otpada generiranog nasom
aktivnoséu na okolis, trazeéi kontinuirana poboljSanja kao sto je samogeneriranje elektri¢ne
energije solarnim panelima u nasem skladistu u Zaragozi.

Predanost 10 nacelima Globalnog sporazuma: zahtijevamo usvajanje 10 nacela UN-ovog

Globalnog sporazuma:

Ljudska prava

Nacelo 1: Poduzeda bi trebala podrzavati i posStovati zastitu medunarodno proglasenih ljudskih
prava.

Nacelo 2: Osigurati da nisu suucesnici u krdenju ljudskih prava.
Rad

Nacelo 3: Poduzeéa bi trebala podrzavati slobodu udruZivanja i efektivno priznavanje prava na
kolektivno pregovaranje.

Nacelo 4: Eliminacija svih oblika prisilnog i obveznog rada. Nacelo 5: Efektivho

ukidanje djecjeg rada.

Nacelo 6: Eliminacija diskriminacije u pogledu zapoS$ljavanja i zanimanja.

Okolis

Nacelo 7: Poduzeéa bi trebala podrzavati preventivni pristup ekoloskim izazovima. Nacelo 8:
Poduzeti inicijative za promicanje vece ekoloske odgovornosti.

Nacelo 9: Potaknuti razvoj i Sirenje ekoloski prihvatljivih tehnologija.

Protiv korupcije

Nacelo 10: Poduzeca bi trebala raditi protiv korupcije u svim njenim oblicima, uklju€ujuci iznudu

i podmicivanje.

6. Nacela sustava upravljanja uskladenosc¢u

Nacela koja upravljaju Sustavom upravljanja uskladenos¢u su:

Predanost javnom zdravlju i okolisu.
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* DuZna paznja u promotivnim praksama.

* Borba protiv korupcije i sprjecavanje upravljanja sukobima interesa.

* DuZna paznja u administrativnom, ekonomskom i financijskom upravljanju Grupe.
* Zastita osobnih podataka, povjerljivih i vlasnickih informacija.

* Zastita korporativnih resursa i kiberneticka sigurnost.

* Zastita intelektualnog i industrijskog vlasnistva.

* Postivanje slobodne konkurencije.

* Suradnja u sprjeavanju pranja novca.

* Zastita i sigurnost nasih zaposlenika.

7. Eticko i odgovorno ponasanje

1. Standardi vezani uz etiku i dobro upravljanje

Predanost javhom zdravlju i okolisu

U Proclinic Grupi predani smo zastiti zdravlja korisnika nasih proizvoda, jamceci najvisu kvalitetu.

Javno zdravlje je od najvece vaZnosti i, iz tog razloga, neke od tvrtki koje ¢ine Grupu, PROCLINIC S.A.U. i
FADENTE S.A.U., certificirane su u skladu s normom UNE-EN ISO 13485. Ova certifikacija dokazuje nasu
predanost najvisSim standardima sigurnosti i kvalitete.

Predani smo nadzoru proizvodnih, distribucijskih i sterilizacijskih aktivnosti nasih proizvoda, kao i
provjeri da ispunjavaju zakonske zahtjeve.

Proclinic Grupa, kao dio svoje predanosti izvrsnosti, implementirala je ISO 14001 certifikaciju,
medunarodno priznati standard u podrucju upravljanja okoliSem, u tvrtkama PROCLINIC S.A.U. i
FADENTE S.A.U., kao dio svoje predanosti prevenciji, ublazavanju i upravljanju utjecajem ekoloskih
rizika povezanih s naSom poslovnom aktivnos¢u. Trudimo se postovati okolis pruzajuci naSem osoblju
informacije i najprikladnija sredstva za postizanje toga.

U Proclinic Grupi predani smo:

* Intervenirati u sprjecavanju oneciséenja, identificiraju¢i i minimizirajuéi negativan utjecaj na
okolis koji ¢inimo kao rezultat nase aktivnosti, sto moze uzrokovati ozbiljne posljedice na ljudsko
zdravlje i okolis.
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* Raditi i suradivati s nasSim dobavljac¢ima kako bismo ih potaknuli na poboljSanje njihove
ekoloske ucinkovitosti, poticuéi koristenje odrzivih materijala u pakiranju proizvoda i ¢ineci nase

proizvode odrzivijima.

¢ Ukljuciti nase suradnike, kako unutarnje tako i vanjske, u nase ekoloske akcije.

Dobre promotivne prakse

Za Proclinic Grupu je od vitalne vaznosti osigurati da su informacije pruzene u okviru promocije
dentalnih proizvoda, lijekova za dentalnu upotrebu, opreme za klinike, medicinskih uredaja i
kozmetike, izmedu ostalog, potpune, trenutne i precizne.

Iz tog razloga, u Proclinic Grupi:

* Imamo Protokol za odobravanje slika i promotivhog sadrzaja kojim osiguravamo da su
informacije o nasSim proizvodima potpune, precizne i istinite, temeljene na znanstveno
dokazanim rezultatima.

* Imamo Protokol za prihvacanje i davanje darova kako bismo osigurali da ne koristimo premije,
darove, nagrade, bonuse ili sliche metode u vezi s promocijom ili prodajom nasih lijekova
javnosti.

* Postujemo zahtjeve utvrdene za oglasavanje lijekova ili medicinskih uredaja koji se prodaju
javnosti.

Politika protiv korupcije i sukoba interesa

U Proclinic Grupi u potpunosti odbacujemo bilo kakvu vrstu koruptivne prakse na svim trzistima na
kojima poslujemo i, stoga, slijedimo Politiku protiv korupcije i sukoba interesa, opisanu ovdje, kao
kljuéni alat za dokazivanje nase integriteta nikada ne pribjegavajuc¢i podmicivanju, povratima ili bilo
kojem drugom obliku korupcije.

Politika protiv korupcije i sukoba interesa postavlja obveze koje moraju voditi ponasanje Proclinic
Grupe u vezi s prevencijom, otkrivanjem i rjeSavanjem bilo koje koruptivne prakse unutar nasih tvrtki,
jamceci poslovnu aktivnost temeljenu na postenju i transparentnosti.

Proaktivni smo u borbi protiv korupcije i prijevare u svim podrucjima nase poslovne aktivnosti, i
imamo nultu toleranciju prema bilo kakvom krsenju nasih vrijednosti.

Vrijednosti nase Politike protiv korupcije i sukoba interesa nastoje osigurati da se ispune sljedeée
obveze:

* Zabraniti darove od javnih sluzbenika, dobavljaca, suradnika i klijenata ili darove njima, ili
darove u gotovini ili slicne.

* Ne koristiti donacije za prikrivanje neprikladnih pla¢anja.



Proclinic Group

* Zabraniti sve koruptivne prakse i djela podmicivanja ili prijevare unutar profesionalne
aktivnosti, odbijajuéi bilo koju praksu koja vodi do stjecanja ekonomske ili komercijalne
prednosti koja moZze biti nezakonita ili nepravilna.

* Nikada ne davati, obecavati, prihvacati ili nuditi, izravno ili neizravno, bilo kakvu vrstu
vrijednosti, ukljuc¢ujuéi novac, darove, zajmove, napojnice, prednosti ili pogodnosti bilo koje
vrste, kako bi se stekla nedopustena prednost.

* Nikada ne traZziti, prihvacati, nuditi, obecavati ili placati mito (ukljucujuéi olakSavajuce isplate),
bilo izravno ili putem trecih strana.

* Osigurati da su informacije tocne, transparentne i potpune.

* Nikada ne pomagati, podrZavati ili podrZavati na bilo koji nacin bilo koju politicku stranku,
njezine predstavnike ili kandidate.

* Promicati unutarnju obuku za Sirenje etickog ponasanja, kako bi se sprijecila i izbjegla
nezakonita i nepravilna djela.

* Osigurati pravilno evidentiranje operacija i transakcija koje se provode, koje moraju biti jasno i
toc¢no zabiljezene.

Zaposlenici Proclinic Grupe trebali bi se suzdriati od predstavljanja Proclinic Grupe ili djelovanja ili
utjecanja na odluke u kojima, izravno ili neizravno, zaposlenik ili suradnik sami, ili treéa strana
povezana s njima bilo kakvim znacajnim ekonomskim, obiteljskim ili profesionalnim odnosom ima
osobni interes.

Smatramo da je postivanje ove Politike protiv korupcije i sukoba interesa odgovornost svih.

Administrativno, ekonomsko i financijsko upravljanje

U Proclinic Grupi, predani smo potpunom postivanju vaZzeéih propisa, u vezi s duznom paZnjom u
administrativnom, ekonomskom i financijskom upravljanju na bilo kojem geografskom mjestu gdje
obavljamo svoje aktivnosti.

Mi i nasi ¢lanovi imamo obvezu osigurati to¢nost nasih financijskih izvjestaja i izvjeSéa kako to
zahtijeva vazeci zakon i racunovodstveni principi. NasSe transparentne transakcije smanjuju rizik od
podmicivanja ili povrata u nasoj poslovnoj aktivnosti.

U Proclinic Grupi imamo razli¢ite kontrole u internim procesima upravljanja financijskim resursima,
koje doprinose sprjecavanju, otkrivanju i upravljanju bilo kakvim financijskim nepredvidenim
situacijama koje mogu nastati.

Slijede neke od smjernica koje treba slijediti bilo koja fizi¢ka ili pravna osoba povezana s Proclinic
Grupom:

* Zabranjeno je razvijati bilo kakvu rac¢unovodstvenu nepravilnost koja bi sprijecila
razumijevanje stvarne imovine ili financijske situacije tvrtki koje ¢ine Proclinic Grupu.
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* Zabranjeno je uspostaviti ili koristiti neregistrirane fondove Proclinic Grupe, kao sto su
"izvanbilan¢ne" racune, za bilo koju svrhu.

zabranjeni.

* Bitno je to¢no evidentirati plac¢anja ili bilo koju drugu vrstu naknade koju daju treée strane u
evidencijama, knjigama i racunima.

* Usvojiti odgovarajuce mjere duzne paZnje u vezi s porezom i socijalnim osiguranjem, pruzajudi
sve informacije koje zahtijevaju javne vlasti.

Bilo koja operacija, posao ili ugovor, bilo ekonomski, financijski, pruzanje usluga ili bilo koje druge
vrste, mora se provoditi u skladu s vaze¢im zakonodavstvom i na transparentan nacin.

Zastita podataka i kiberneticka sigurnost

Proclinic Grupa postuje Opc¢u uredbu o zastiti podataka (EU) 2016/679 (GDPR) i ima Korisnicki
prirucnik o zastiti podataka i koristenju IT mreze i telekomunikacija.

U Proclinic Grupi osiguravamo sprjecavanje i kontrolu zlocina koji se mogu pociniti koriStenjem
korporativnih resursa, zbog ¢ega ih nadziremo i kontroliramo.

Smatramo da je borba protiv kibernetickih napada od najveée vaznosti i stoga su svi ¢lanovi Proclinic
Grupe predani:

* Poznavatii primjenjivati unutarnja pravila i politike o koriStenju korporativnih resursa.

bilo kakva steta ili gubitak, i ne instalirati, preuzimati ili pohranjivati neprikladne, uvredljive i/
ili nezakonite informacije/materijale.

* Imati odgovarajucu licencu za koriStenje svih softvera instaliranih na korporativnim racunalima
i mobilnim uredajima.

* Ne pristupati web stranicama s nezakonitim ili Stetnim sadrzajem, itd.

* Postivati zahtjeve utvrdene u sigurnosnim propisima u vezi s bilo kojom datotekom uvedenom
u mrezu ili u korisnicki terminal putem e-mail poruka ili iz vanjskih mreza.

Proclinic Grupa takoder ima Sluzbenika za zastitu podataka (DPO) kako bi podrZao i vodio nase

osoblje, ¢ime se potice suradnja temeljena na lojalnosti i postenju.

U Proclinic Grupi jam¢imo postovanje povjerljivosti i privatnosti podataka tre¢ih strana u nasem
posjedu, osim za pravne, administrativne ili sudske obveze koje podrazumijevaju obvezu predaje tih
podataka entitetima ili osobama ili njihovo objavljivanje. Isto tako, jamcimo ostvarivanje
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prava na konzultaciju, izmjenu ili ispravak, izmedu ostalog, osobnih podataka u skladu s Opéom
uredbom o zastiti podataka (EU) 2016/679.

Zaposlenici koji, tijekom svog rada, imaju pristup informacijama drugih osoba, moraju postovati i
promicati povjerljivost tih informacija i koristiti ih na odgovoran i profesionalan nacin.

Konaéno, Proclinic Grupa je implementirala Protokol djelovanja u slu¢aju gubitka osobnih podataka ili
povjerljivih informacija, na koji se svi zaposlenici moraju pozvati u bilo kojoj situaciji koja moze
predstavljati prijetnju sigurnosti nasih informacija ili informacija nasih klijenata i/ili suradnika. Primjeri
mogucih situacija koje bi zahtijevale hitno pozivanje na ovaj protokol za djelovanje:

- Izgubljeni ili ukradeni ureda;j.

- Izgubljena, ukradena ili pohranjena dokumentacija na nesigurnom mjestu.

- Izgubljena ili otvorena posta.

- Otkrivanje hakiranja, zlonamjernog softvera ili phishinga.

- Nepravilno odlaganje osobnih i/ili povjerljivih podataka u papirnatom obliku.

- Ostaci osobnih i/ili povjerljivih podataka na zastarjelim uredajima.

- Osobni i/ili povjerljivi podaci koji su prikazani pogresnim osobama.

- Neispravna ili nenamjerna otkrivanja koja su ucinjena.

- Neovlasteno usmeno otkrivanje osobnih ili povjerljivih podataka.

- Osobni/povijerljivi podaci poslani greskom.

- Bilo koji drugi nacin koji bi se mogao smatrati prijetnjom informacijama nasih tvrtki.

Zastita intelektualnog i industrijskog vlasnistva

Intelektualno vlasnistvo definira ekskluzivna prava na ljudske intelektualne kreacije ili izume, knjizevna
i umjetnicka djela te prepoznatljive znakove i dizajne koriStene u trgovini. Svjetska organizacija za
intelektualno vlasnistvo (WIPO) detaljno opisuje politike, pravila i koristenje intelektualnog i
industrijskog vlasnistva Sirom svijeta.

U Proclinic Grupi, obvezujemo se:

* Poznavati i poStovati zakone o intelektualnom i industrijskom vlasnistvu.

* Ne koristiti materijal zasticen autorskim pravima bez dobivanja ili potvrde prethodnog
dopustenja i temeljiti nasu politiku razvoja proizvoda na vlastitoj kreativnosti i inovacijama.
Nijedan zaposlenik ne smije dopustiti kopiranje ili plagiranje proizvoda treée strane, niti
transformaciju, modifikaciju, djelomicnu ili potpunu, uvoz ili distribuciju takvih proizvoda, bez
odgovarajuce autorizacije nositelja prava.
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Sav softver instaliran na racunalnoj opremi redovito se provjerava. Samo osoblje IT odjela ili njihovo
odredeno osoblje moze instalirati softver kao "Administrator". Ne dopustamo koristenje za privatne ili
trece strane svrhe, softvera ili racunalnih sustava Cije intelektualno vlasnistvo posjedujemo.

2. Pravila vezana uz trziste

Odnosi s poslovnim partnerima

U Proclinic Grupi predani smo zakonitosti, transparentnosti, poStenju i ugovornoj dobroj vjeri s
poslovnim partnerima (klijentima, dobavlja¢ima i drugim suradnicima).

Svi nasi dobavljaci i suradnici biraju se i tretiraju poSteno kroz paiZljiv proces odabira, kao Sto je
Postupak odobravanja dobavljaca, promicuci nacela naseg Etickog kodeksa.

Postivanje slobodne konkurencije

U Proclinic Grupi predani smo promicanju slobodne, postene i iskrene konkurencije, zabranjujuéi bilo
kakvu radnju koja moZe krsiti vaze¢e zakone o zastiti trZiSnog natjecanja gdje god poslujemo. Ovi
zakoni opcenito zabranjuju dogovaranje cijena, podjelu teritorija, dogovaranje s nasim konkurentima i
druge poslovne prakse koje utje¢u na nase klijente i/ili ograni¢avaju konkurenciju. Zabranjeno je:

* Sklapati dogovore o fiksiranju cijena.

* Dodjeljivati trzisSne udjele, bilo formalno ili neformalno, izmedu konkurenata.
* Ogranicavati ili smanjivati proizvodnju kako bi se smanjila konkurencija.

*  Favorizirati ili iskljuivati ugovorne strane.

* Manipulacija, prikrivanje informacija, nepravilno koristenje povlastenih informacija, kao i
iskrivljavanje istinitih ¢injenica ili bilo koja druga nepostena praksa.

Sprjedavanje pranja novca

Pranje novca je mehanizam koji koriste kriminalci za prikrivanje nezakonitog porijekla svog bogatstva,
stavljajuéi ga u legalni novcani tok. U Proclinic Grupi predani smo ocuvanju integriteta i poStivanju
medunarodnih i nacionalnih standarda, propisa i zakona, kako bismo se borili protiv pranja novca.

Zaposlenici Proclinic Grupe odgovorni su za provjeru financijskih informacija o poslovnim partnerima i

dobavljac¢ima kako bi utvrdili njihovu uglednost i legitimnost njihove aktivnosti prije ulaska u poslovne
odnose.

3. Pravila vezana uz profesionalnu djelatnost i unutarnje odnose

Liudsko zdravlje i sigurnost

Proclinic Grupa svojim zaposlenicima pruza sigurno i stabilno radno okruzenje slijedeéi svoje mjere
prevencije rizika na radu. Proclinic Grupa informira, obucava i osigurava svojim zaposlenicima
potrebnu osobnu zastitnu opremu za aktivnosti koje obavljaju u svom radu. Radnik se, sa svoje strane,
obvezuje koristiti i odrzavati ih pravilno.

U Proclinic Grupi razvili smo obvezni Plan prevencije rizika na radu kako bismo osigurali sigurnost i
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zastitu nasih profesionalaca tijekom njihovog rada. Tvrtke Proclinic SAU i Fadente SAU trenutno su u
procesu certificiranja prema standardu 450001, standardu za zdravlje i sigurnost na radu.

U tom smislu, Proclinic Grupa preuzima sljedece obveze:
*  Postivati vaZzeée zakonodavstvo o zdravlju i sigurnosti na radu koje se primjenjuje na sve tvrtke
koje ¢ine Proclinic Grupu, primjenjujuci najstroze zakonodavstvo u svakoj jurisdikciji.

* Nastaviti s poboljsanjima u podrucju prevencije rizika na radu, uz konzultacije i sudjelovanje
samih radnika.

* Efektivna provedba Plana prevencije rizika na radu, zajedno s njegovim periodi¢nim pregledom
kako bi se osiguralo da je prikladan potrebama Proclinic Grupe.

Sprjecavanje uznemiravanja i diskriminacije na radnom mjestu

U Proclinic Grupi u potpunosti odbacujemo bilo kakvo ponasanje fizickog, psiholoskog ili moralnog
uznemiravanja ili zloupotrebe autoriteta koje moze stvoriti zastrasujuce ili uvredljivo okruzenje s
pravima pojedinaca. Takoder ne prihvacamo bilo kakvu vrstu diskriminacije na temelju dobi, rase,
spola, seksualne orijentacije, etni¢ckog podrijetla, religije, politickog misljenja, nacionalnosti, socijalnog
podrijetla ili invaliditeta, ili bilo kojeg drugog razloga predvidenog vazeéim propisima.

U tom smislu, Proclinic Grupa preuzima obvezu:

* Raditi na konsolidaciji radnog okruzenja u kojem se postuju dostojanstvo i nediskriminacija.
* Tretirati kolege, nadredene i suradnike s poStovanjem, dostojanstvom i pravednoséu.

* Potaknuti dijalog i razmjenu novih ideja i razli¢itih nacina rada, s ciljem medusobnog
nadopunjavanja i stvaranja konkurentnijeg tima.

* Upoznatii primijeniti Postupak djelovanja protiv uznemiravanja na radu, seksualnog
uznemiravanja i uznemiravanja zbog spola na radnom mjestu.

* Ni pod kojim uvjetima ne dopustati ili tolerirati ponasanje, stavove ili situacije seksualnog
uznemiravanja ili uznemiravanja temeljenog na spolu.

* Odmabh prijaviti ako postanemo svjesni bilo kakvog diskriminatornog, seksisti¢kog,
uznemirujuceg ili nasilnog ponasanja Sluzbeniku za uskladenost, bilo izravno ili putem Etickog
kanala.
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* Razumjeti raznolikost svakog od nas kao dodanu vrijednost za Proclinic Grupu.

Fizicki integritet i seksualna nedodirljivost zaposlenika

Grupa nece tolerirati bilo kakvo ponasanje koje moze ometati fizicki i/ili seksualni integritet ¢lanova
Proclinic Grupe ili trec¢ih strana, sljedece ponasanje, izmedu ostalog, moZe biti klasificirano kao
zabranjeno:

* Prijete¢e ponasanje.

* \Verbalne ili pisane prijetnje koje izrazavaju namjeru nanosSenja Stete.

* Fizicko zlostavljanje ili napad.

* \Verbalne primjedbe, kao sto su rasisticke primjedbe i seksisticke Sale ili komentari.

* Neverbalni vizualni prikazi, kao Sto su demonstracije ili radnje elektroni¢kim sredstvima s
uvredljivim fotografijama, videozapisima ili gestama.

* Bilo koji ¢in koji izaziva strah kod osobe.

Proclinic Grupa ce prikladno istraziti svaku prijavu prijavljenu Sluzbeniku za uskladenost u vezi s bilo
kojim ponasanjem navedenim gore. Poduzet ée se odgovarajuce mjere.

8. Institucije za uskladenost

Sve fizicke ili pravne osobe povezane na bilo koji na¢in s Proclinic Grupom obvezuju se postivati
vrijednosti i pravila navedena u ovom Etickom kodeksu.

Nepridrzavanje ovog Etickog kodeksa od strane bilo koje osobe povezane s Proclinic Grupom s
ugovorom o radu i bez obzira na njihovu profesionalnu kategoriju, moZe biti sankcionirano na nacin
opisan u Etickom kodeksu Proclinic Grupe.

Upravni odbor ima konacnu odgovornost za osiguranje postivanja Etickog kodeksa. Proclinic Grupa
obavlja ovu funkciju putem svog Sluzbenika za uskladenost.

9. Kontrolne mjere

Kontrolne mjere ukljucivat ¢e postupke suradnje s pravosudem i vlastima u slucaju da otkrijemo bilo
kakvo potencijalno kazneno ponasanje ¢lana Proclinic Grupe ili trece strane s kojom ima odnos.

Svako krsenje pravila navedenih u ovom dokumentu pokrenut ¢e interni postupak istrage u kojem ce
se razmotriti i odluditi hoce li se suspendirati poslovni odnos i/ili obavijestiti nadlezne vlasti.
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10. Sirenje i praéenje

Proclinic Grupa ¢e poduzeti odgovarajuce mjere kako bi osigurala da su sve obvezne strane svjesne
sadrzaja ovog Etickog kodeksa i razumiju njegov opseg. Proclinic Grupa takoder je predana redovitoj
obuci kako bi postigla svoju uskladenost i podsjetila na njezino obvezno postivanje. Ovaj Kodeks mora
biti prihvacen od strane svake osobe kao preduvjet za pridruzivanje Proclinic Grupi. Eticki kodeks bit
¢e dostupan na intranetu i na korporativnoj web stranici, kako bi sve osobe koje su ili mogu biti
povezane s njim mogle imati pristup.

Opseg primjene Etickog kodeksa prosSiruje se na dobavljace, klijente, distributere, vanjske
profesionalce i predstavnike Proclinic Grupe, od kojih ¢e se traziti da prihvate nas Eticki kodeks ili da
imaju vlastiti, ¢ije vrijednosti uvijek moraju biti vrlo slicne nasima.

Svi ugovori koje potpisuje Proclinic Grupa moraju ukljucivati klauzulu koja obvezuje drugu stranu da
postuje zakon i eticka nacela navedena u naSem Etickom kodeksu ili u vlastitom, koji mora biti vrlo
slican nasem, Etickom kodeksu. Nepridrzavanje ovih obveza podrazumijevat ¢e ozbiljno krsenje
ugovora.

11. Pregled i azuriranje

Sluzbenik za uskladenost ¢e periodi¢no pregledavati ovaj Eticki kodeks, uzimajuéi u obzir godisnja
izvjeS¢a i prijedloge clanova Proclinic Grupe. Opcéa uprava Proclinic Grupe bit ¢e odgovorna za
odobravanje predlozenih izmjena ovog Etickog kodeksa.

Proclinic Grupa se obvezuje provoditi tecajeve obuke kako bi osigurala Sirenje pravila sadrzanih u
ovom Etickom kodeksu i/ili bilo kakvih znacajnih aZuriranja koja se mogu napraviti.

Proclinic Grupa ¢e uspostaviti odgovarajuce kontrolne mjere za redovitu procjenu i upravljanje
rizicima povezanim s korporativnom aktivno$¢u, njenim ljudima i reputacijom Proclinic Grupe. Na
temelju ove analize, bit ¢e napravljene odgovaraju¢e promjene.

12. Eti¢ki kanal

Svi ¢lanovi Proclinic Grupe preuzimaju obvezu poduzeti potrebne mjere za otkrivanje i ispravljanje bilo
kakve radnje protivne zakonu ili pravilima ovog Etickog kodeksa. Kako bi to bilo ucinkovito, imamo
Eticki kanal, kao anonimni i neovisni alat za prijavljivanje krSenja i mogudih prekrsaja te bilo koje
situacije koja bi se mogla smatrati uznemiravanjem na radu ili diskriminacijom.

Imamo Politiku Etickog kanala, koja je dostupna svim zaposlenicima, suradnicima, klijentima i bilo
kojoj trecoj strani povezanoj s Proclinic Grupom. Dostupna je na razli¢itim web stranicama tvrtki koje
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¢ine Proclinic Grupu. Ako imate dodatnih pitanja o Etickom kanalu, obratite se izravno Sluzbeniku za
uskladenost na compliance@proclinic.es.

Tijela odgovorna za osiguranje pravilnog postivanja ovog Etickog kodeksa su:

* Sluzbenik za uskladenost.
* Opca uprava.

Proclinic Grupa se obvezuje da nece usvojiti ili dopustiti bilo kakav oblik odmazde, izravno ili
neizravno, kao i povjerljivost profesionalaca koji su u dobroj vjeri komunicirali putem Etickog kanala
radnju protivnu zakonu ili pravilima Etickog kodeksa.
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